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WEB SITESI, ILETiSiM VE DILEK-SIKAYET FORMU AYDINLATMA METNi

ZONGULDAK PERSEMBE BELEDIYE BASKANLIGI olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”), Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig ve ilgili ikincil diizenlemeler geregince asagida agiklanan siire¢ kapsaminda
gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda ilgili kisileri bilgilendiririz.

Bu metin, www.zonguldakpersembe.bel.tr web sitesi, iletisim sayfasi, Dilek & Sikayet Formu, e-posta,
telefon, sosyal medya yonlendirmeleri ve web sitesi iizerinden yliriitiilen basvuru/iletisim siire¢lerine
iliskindir.

1. Veri Sorumlusu

Veri sorumlusu ZONGULDAK PERSEMBE BELEDIYE BASKANLIGI olup iletisim bilgileri iist
bilgi boliimiinde yer almaktadir. Kisisel veri isleme faaliyetleri hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun,
belirli, agik ve mesru amaglarla, amacla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olarak yiiriitiiliir.

2. Islenen Kisisel Verileriniz

Asagidaki kisisel veri kategorileri, ilgili hizmet veya islem igin gerekli oldugu dlgiide islenebilir. Ozel
nitelikli kisisel veriler bakimindan Kanun’un 6. maddesindeki sartlar ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nun yeterli 6nlem ilkeleri dikkate alinir.

* Kimlik ve iletisim bilgileri
* Form alanlari, konu, mesaj, talep/sikayet icerigi ve islem sonucu kayitlari

» Islem giivenligi, IP adresi, tarih/saat, cihaz/tarayici, erisim ve sistem log bilgileri
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* Sosyal medya/harici baglant1 yonlendirme kayitlar1 sinirh olarak
» Hukuki islem, tebligat, itiraz, denetim, arsiv ve uyusmazlik kayitlari
Islenen veri tiirlerine drnekler:

* Ad, soyad, e-posta, telefon, konu, mesaj, islem sonucu/captcha kaydi, IP adresi, tarih/saat, cihaz/tarayici bilgisi,
basvuru cevabi ve EBYS kaydi

3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi, isleme Amaclari, Hukuki Sebebi ve Mevzuat
Eslestirmesi

Kisisel verileriniz otomatik, kismen otomatik veya herhangi bir veri kayit sisteminin pargasit olmak
kaydiyla otomatik olmayan yontemlerle; fiziki evrak, dilekge, form, e-posta, telefon, web sitesi
formlar;, EBYS, KEP, e-belediye altyapisi, kurum yazilimlary, yetkili kisi beyani, saha inceleme,
tutanak ve islem dosyasi kayitlari tizerinden toplanabilir.

Siire¢ bazl eslestirme asagidadir:

» Form ve iletisim verileri; Dilek & Sikdyet Formu, iletisim formu, e-posta, telefon ve EBYS iizerinden;
basvurunun alinmasi, ilgili birime yonlendirilmesi ve sonuglandirilmasi amaciyla islenir. Hukuki sebep:
KVKK m.5/2-a, m.5/2-¢, m.5/2-e ve m.5/2-f. Mevzuat: 5393, 3071 ve 4982 sayili Kanunlar.

« Islem giivenligi verileri; web sitesi, IP adresi, cihaz/tarayici, tarih/saat ve sunucu loglar1 iizerinden; web
sitesinin giivenli calismasi, spam/kétiiye kullanimin 6nlenmesi ve islem biitiinliigiiniin korunmasi amaciyla
islenir. Hukuki sebep: KVKK m.5/2-¢ ve m.5/2-f. Mevzuat: 5651 sayili Kanun.

* Hukuki islem kayitlari; cevap yazisi, tebligat, resmi yazi ve uyusmazlik dosyasi iizerinden; haklarin korunmasi,
denetim ve arsiv amaciyla islenir. Hukuki sebep: KVKK m.5/2-e ve m.5/2-¢.

4. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaclar

« {letisim, dilek, sikdyet ve bilgi taleplerinin alinmasi ve sonuglandiriimasi

* Basvurularin ilgili birime yonlendirilmesi, cevap yazisi ve sonug bildirimi yapilmasi

» Web sitesi giivenligi, islem kaydi, arsiv, denetim ve hukuki iglem siireclerinin yiirtitiilmesi
5. Kisisel Verilerinizin Saklanmasi ve imhasi

Saklama stireleri, ilgili mevzuatta 6ngdriilen siireler, belediye arsiv ve denetim yiikiimliiliikleri, iglem
dosyast siireleri, mali kayit siireleri, zamanasimu stireleri ve Persembe Belediyesi Kisisel Veri Saklama
ve Imha Politikas1 dikkate alinarak belirlenir. Amag ortadan kalktiginda ve saklamay1 gerektiren hukuki
sebep kalmadiginda kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

6. Kisisel Verilerinizin Uciincii Kisilerle Paylasilmasi ve Yurt Disina Aktarim

Kisisel veriler yalnizca amacla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olmak iizere asagidaki alicit gruplarina
aktarilabilir:

* Yetkili belediye birimleri ve bagvuruyla ilgili kamu kurumlar
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* Web sitesi, hosting, e-posta, EBYS, giivenlik ve biligim hizmet saglayicilari
» Mahkemeler, savciliklar, kolluk ve denetim mercileri; yalnizca hukuki zorunluluk halinde

Kisisel veriler kural olarak yurt digina aktarilmaz. Web sitesi, e-posta, e-belediye, hosting, giivenli
O0deme, sosyal medya veya hizmet saglayici altyapilar1 nedeniyle yurt disina aktarim ihtimali dogarsa
Kanun’un 9. maddesindeki aktarim sartlari dosya bazinda degerlendirilmeden diizenli aktarim
yapilmaz.

Acik riza, ancak kanunda ongoriilen diger isleme veya aktarim sartlari mevecut degilse, belirli islem i¢in
ayr1 ve O0zgiir iradeye dayali olarak alinir.

7. Haklarimiz

Kanun’un 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig’e uygun olarak Merkez Mah. Cevat Ozyurt Cad. No:25 Persembe / Caycuma /
Zonguldak adresine yazili olarak, giivenli elektronik imza veya mobil imza ile KEP/e-posta kanali
iizerinden ya da daha 6nce belediyemize bildirdiginiz ve sistemimizde kayitl bulunan elektronik posta
adresinizi kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Bagvurularin saglikli degerlendirilebilmesi i¢in kimlik
teyidi yapilir; baskasi adina yapilan bagvurularda temsil yetkisini gosteren belge aranir. Bagvurular
niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin iginde sonuglandirilir.

* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileriniz islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerinizin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigimi 6grenme,
* Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi iiciincii kisileri bilme,

» Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi hilinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

» Kanun ve ilgili mevzuatta ongoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

* Diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin kisisel verilerinizin aktarildigi iiciincii kisilere bildirilmesini
isteme,

« Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep etme.
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